EESTI _
s ETTEVOTLUSKORGKOOL
&) | MAINOR

Cucrembl ynpasjieHusi KauecTBoM (J-914)
(Kvaliteedijuhtimissiisteemid)

(Quality management systems)

AINEKAART
O6bem npeamera (EAP) 3.00 ECTS
OueHuBaHue eristav hindamine

enab Kypca 1 KpaTKoe ONMUCAHME

Lens 0OyueHus — GOpMHUPOBAHHE KOMIETEHIINH IO OPraHU3AINH MPOIIecca YIPABICHHS KA9eCTBOM Ha MPEANpHUITHH. B
paMKax Kypca H3ydJaroTcs Takue TeMbl Kak: CYIIHOCTB KadecTBa. TepMHHOIOTHS 00JIACTH YIpaBIeHHs KadecTBOM. CyITHOCTb
yIpaBJeHHEe KauecTBOM, U ero pa3BuTue. [lokasarenu kayectBa. CUCTEMBI U CTAaHAAPTHI yIIPABIECHUS KaUeCTBOM. Y IIpaBJIeHUE
nporeccamMu. CTaHIapTU3aMs U HelpepbIBHOE yaydineHue. Ceprudukanus. AkkpeauTanus. Ayaut. KoHIEnus ToTaabHOro
KOHTpOJIs KadecTBa. [[puHIMIEL yIIpaBieHrs KauyecTBOM. BHyTpeHHn ayauT. BHemHuii ayaut. Monenu ynpaBieHus
KauecTBOM M WX passutre. Moaens EFQM u e€ npuHIunbl. DCcTOHCKAs HAIlMOHAIbHAS cucTeMa cepTudukanuu. CpaBHEHHE

Pa3INIHBIX MOJIEIICH YIIPaBICHUS KaueCTBOM. METO/BI 1 MPOIiece peIeHHs IPoOIieM KadecTRa.

Pe3yabTaThl 00y4eHus:

CryneHT:

1. 3HaeT NPUHIMITEI, KOHIEIIMH, MOJIENN U CTAHaPThl YIPABICHUSI KAYECTBOM;
2. 3HaeT MHCTPYMEHTHI pElIeHuUs podiIeM;

3. OIICHWBaET KaueCTBO YNpPaBJICHUS OpraHu3aluel ¢ uenoib3oBaHueM Mojenid EFQM 1 MaTpruyHOTO MeTO/1a CaMOOIICHKH




