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Цель курса и краткое описание

Предприятие или организацию следует рассматривать как совокупность клиентоориентированных процессов, в 
которой действуют различные функциональные области. Сегодня управление операциями, управление маркетингом, а 
также финансовое управление играют важнейшую роль на предприятии. В рамках курса изучают такие области 
управления операциями как: деятельность в НИОКР, развитие продукта и инженерные решения, повышение 
продуктивности и сокращение потерь рабочего времени управленческого персонала.

Результаты обучения:

Студент:

1. Владеет основами эффективного управления посредством управления процессами;
2. Имеет целостное представление о бизнес-процессах предприятия и их взаимосвязи;
3. Умеет системно использовать различные функции управления.


